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Resumo: O presente trabalho ante as questoes deficitarias de acesso a justica no Brasil,
oportunizou por debater a conciliagdo e media¢dao em cartorio por serem instrumentos habeis
para auxiliar os problemas existentes com a judicializacao. A pesquisa analisou se as normativas
implementadas para realizacdo dos metodos adequados nas serventias notarias e registrais
estavam surtindo efeito; se estivessem, demonstraria sua efetividade para garantir o acesso a
justica; caso ndo, apresentaria 0s motivos e possiveis solugdes para os problemas identificados.
Diante dos resultados, concluiu-se que a pratica esta sendo irrisoria, ainda mais quando
comparada com as camaras privadas. Com isso, instrumentalizou possiveis implementos de
politicas publicas visando a melhora dos problemas apresentados. A metodologia de pesquisa
lastreou-se no meétodo hipotetico-dedutivo por meio de uma abordagem de pesquisa aplicada,
com consulta bibliografica, bem como analise qualitativa de dados.

Palavras-Chave: direitos fundamentais; praticas inovadoras; serventias notariais e registrais;
metodos adequados de composicao de conflitos; analise de dados.
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Abstract: The present work, faced with the deficient issues of access to justice in Brazil,
provided an opportunity to debate conciliation and mediation in a notary's office as they are
skillful instruments to assist with existing problems with judicialization. The research analyzed
whether the regulations implemented to carry out appropriate methods in notary and registry
services were having an effect; if they were, it would demonstrate their effectiveness in
guaranteeing access to justice; If not, it would present the reasons and solutions for the problems
presented. Given the results, it was concluded that the practice is being derisory, even more so
when compared to private chambers. With this, it instrumentalized possible public policy
implementations aimed at improving the problems presented. The research methodology was
based on the hypothetical-deductive method through an applied research approach, with
bibliographical research, as well as qualitative data analysis.

Keywords: fundamental rights; innovative practices; notarial and registration services;
aproppriate conflict composition methods; data analysis.
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1 INTRODUCAO

A justica, por meio de uma abordagem conceitual voltada ao direito fundamental interno
a cidadania, como inderrogavel que é, deve sempre ser debatida, a fim de que possa ser
desenvolvida efetivamente. O Brasil assumiu, perante a comunidade internacional, a obrigacdo
de manter e desenvolver o Estado Democratico de Direito e de proteger, mesmo em situagoes
de emergeéncias, um nucleo de direitos basicos e interrogaveis.

Considerando o acesso a justica como um direito fundamental e imprescindivel para

uma vida digna. sua importancia no ambito nacional é incontestavel. Contudo, o acesso ao
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Poder Judiciario, garantido constitucionalmente, enfrenta obstaculos de natureza psicologica,
educacional, economica, juridica e governamental.

A sociedade estabeleceu uma cultura voltada a judicializacdo, na qual se espera que
todos os problemas sejam resolvidos no Judiciario. Para tanto, surge a necessidade imperativa
de uma constante inovacio. A vista disso, por mais que as acdes se findem, independente da
demora, muitas vezes ela ndo ¢ satisfatoria para ambas as partes, o que leva a uma inefetividade
da sentenca, fato este que ¢ fruto da nao aceitagao pelas partes.

Diante desse cenario, meios adequados de resolu¢do de conflitos foram recentemente
mstitucionalizados, com enfoque na desobstrucio do Poder Judiciario. A Emenda
Constitucional n° 45 de 2004, ao prever a duracao razoavel dos procedimentos, e a Resolugado
n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional,
representam marcos legislativos significativos, ante a desjudicializacdo. Essas normativas,
somadas a Lei Federal n° 13.140/2018, ao Codigo de Processo Civil de 2013, ao Provimento n°
67/2018 do CNIJ e a Recomendagdo n°® 28/2018 do CNJ, ofereceram e buscaram alternativas de
solucao extrajudicial pelas serventias de notas e registros.

Em razao disso, surge a hipotese de se analisar se estas normativas implementadas estao
sendo efetivas para solucionar os problemas existentes de acesso a justica. Dessa forma, nao
sendo prestada da forma devida, é salutar a necessidade de modificacdoes dos métodos atuais
exercidos.

Assim, ¢ valorada a atuag@o da prestacao desses servigos nas serventias extrajudiciais,
em razao da eficiéncia, da capilaridade, da ausencia de custos para o Poder Publico quando do
exercicio da atividade e porque estes profissionais ja realizam esses metodos em suas serventias
de forma indireta. Dessa forma, exercem suas atividades e auxiliam na desburocratizacao e da
desjudiciliazacao.

Nesse quadro, tem como objetivo geral o presente trabalho: conceituar e trazer as
evolucdes do acesso a justica, dos métodos de solucdo de conflitos, das serventias extrajudiciais,
da realizacdo ou nao da mediacao e conciliagdo nesses servi¢os e, por fim, como objetivo
especifico: analisar por meio de dados se as politicas publicas implementadas estdao sendo
aplicadas e em qual quantidade; se estdo, demonstrar sua efetividade e relevancia para garantir
0 acesso a justica; caso nao estejam, serdo apresentados os motivos e identificadas possiveis
solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia de pesquisa € desenvolvida por meio do meétodo hipotético-dedutivo com
uma abordagem de pesquisa aplicada, com pesquisa bibliografica, bem como por uma analise

qualitativa dos dados dos relatorios do ““justica em numeros” do Conselho Nacional de Justica
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(CNIJ) e “cartorio em numeros”. Ademais, ¢ feita uma pesquisa bibliografica para levantar as
fontes impressas e digitais da realizagdo ou nao das audiéncias de conciliacdo e mediacao nos
cartorios do Estado de Sao Paulo. Por fim, é efetuada uma pesquisa bibliografica para constatar
a quantidade de realizacdes de mediacdo e conciliacao em camaras privadas, para entdo, com a
utilizacdo do meétodo comparativo concluir pela eficacia ou ndo da realizacdo das audiéncias

nos cartorios.

2 ACESSO A JUSTICA E A SUA IMPORTANCIA COMO GARANTIA DE DIREITOS

O acesso a justica é um principio fundamental em sociedades democraticas, que garante
a todos os cidadaos a oportunidade de buscar e obter a protecao e a aplicacao efetiva de seu
direito. O acesso a justica aparece atualmente na segunda geracao mencionada por Ferreira
Filho (2016) — a dos direitos sociais. O acesso a justica tem importancia no cenario de
desenvolvimento estrutural dos paises. Portanto, trata-se de um dos direitos inderrogéveis,
extremamente necessario, tanto ¢ que sempre deve ser debatido, tanto para exercicio desse
direito, quanto para sua efetividade.

Afinal, existe apenas uma sociedade justa e igualitaria, quando o direito de acesso a
justica ¢ efetivamente aplicado. Portanto, de forma logica, tal direito € a primeira condi¢do
necessaria, para que outros direitos fundamentais tambem sejam validos e exercidos.

O desenvolvimento de uma sociedade esta intrinsecamente ligado a efetivacao da
justica. Para alcancar uma sociedade desenvolvida, ¢ necessario garanfir um minimo
existencial, que inclui condi¢des basicas e fundamentais para a dignidade humana, como
educacdo, saude e protecdo ambiental. A constitucionaliza¢do dos direitos sociais € essencial
nesse processo, pois, sem ela, esses temas podem ser relegados a meros instrumentos de poder
da elite dominante. O conceito de minimo existencial estabelece que qualquer violagdo desse
conjunto de condi¢cdes materiais essenciais configura uma violagao dos preceitos
constitucionais (Barroso, 2017).

A justica ¢ o principio fundamental que busca garantir a equidade e o cumprimento do
direito em uma sociedade. Sandel (2012, p. 17) cita de forma analitica os ensinamentos dos
principais pensadores sobre o que € justica. Aristoteles defende que a justica consiste em
atribuir a cada pessoa o que ela merece, fundamentado na avaliagdo das virtudes dignas de
reconhecimento. Ele argumenta que uma Constitui¢do justa deve refletir sobre a forma de vida

mais desejavel. Por outro lado, filosofos politicos modernos, desde Immanuel Kant até John
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Rawls, argumentam que os principios de justica nao devem se basear em concepgoes especificas
de virtude ou de uma vida ideal, mas sim na liberdade de escolha individual.

Noutro giro, o acesso a justi¢a ¢ conceituado por meio dos ensinamentos de Cappelletti
e Garth (1988) com fundamento de que seria o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios perante o Estado. Vale registrar ainda que a justica deve
ser acessivel a todos; bem como, produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Além do mais, a questao do acesso a Justi¢ca vai além dos meios tradicionais de ingresso
nos orgaos judiciais existentes, buscando proporcionar o acesso a uma ordem juridica
genuinamente justa. Isso implica em garantir os direitos de todos de maneira efetiva, ndo apenas
proclama-los. Por isso, a interpretacao dos direitos humanos evoluiu para ser uma garantia
essencial para toda a sociedade, com destaque na busca de uma justica igualitaria. Nesse
sentido, o direito substantivo deve ser adaptado a realidade social e interpretado e aplicado de
forma adequada, pois a aplicacdo de um direito discriminatorio e injusto pode resultar em uma
dupla injustica (Watanabe, 1988; Cappelletti; Garth, 1988).

A justica para chegar no Estado atual teve que evoluir de forma continua a referida
evolucao foi dividida em “ondas” de acesso a justica. Por isso, foram realizadas diversas
reformas, especialmente aquelas voltadas para a assisténcia juridica aos mais necessitados.
Nesse periodo, tais servigos foram estendidos para toda a populagdo, ndo se restringindo apenas
aos menos favorecidos (Cappelletti; Garth, 1988).

Posteriormente, surgiu o Sistema Judicare, que proporcionava assisténcia de advogados
remunerados para pessoas sem recursos financeiros. Essa iniciativa coordenada envolveu a
constru¢do de fundamentos juridicos, a representacdo de demandantes e testemunhas, a
organizacao de provas € a perseveranca em longas disputas legais. Essas reformas geraram
avancos significativos no acesso a justica para todos, marcando o inicio da primeira onda de
solucdes para essa questdo. Em sintese, a primeira onda de reformas, focada na universalizagado
do acesso a justiga, priorizou o ingresso daqueles em situagdo de vulnerabilidade economica
(Cappelletti; Garth, 1988; Sikkink, 2011; Tartuce, 2018).

Em continuidade, na segunda onda, houve um foco na melhoria dos instrumentos de
representacdo dos interesses difusos, com atencao especial as no¢des fundamentais do processo
civil e ao papel dos tribunais. Isso implicou em reconhecer a necessidade de combinar recursos,
como agoes coletivas, sociedades de advogados, assessoria publica e advogados publicos, para
promover a eficacia na defesa dos interesses difusos. Entdo, essa fase se caracterizou pela

introducao de mecanismos adequados para representar legalmente os interesses coletivos, o que
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exigiu uma revisao dos conceitos processuais tradicionais para se adaptarem a concepg¢ao
adequada de processo coletivo (Cappelletti; Garth, 1988; Tartuce, 2018).

Na terceira onda, que para a doutrina majoritaria € a atual do nosso ordenamento
juridico, o enfoque passa a se direcionar para a desconstituicdo de procedimentos processuais
tradicionais com a criacao de formas extrajudiciais de resolu¢do de conflitos (Cavalcanti, 1999).
Portanto, busca a representacao efetiva para interesses anteriormente negligenciados, tanto
judicialmente quanto extrajudicialmente (Cappelletti e Garth, 1988).

Nesse quadrante, a referida teoria reflete a preocupacao com a exaustao da capacidade
de resposta do Poder Judiciario diante do aumento constante dos direitos reconhecidos, da
crescente litigiosidade nas sociedades contemporaneas e da universalizagdo da jurisdi¢do. Além
disso, € imperativo considerar que essa abordagem ganha forca diante da atual crise regulatoria
do direito e da crescente fragilidade da esfera politico-estatal. Nesse contexto, a terceira
abordagem de solucdo se apresenta como uma resposta significativa (Bedin; Schonardie, 2019).

As ondas renovatorias no acesso a justica, delineadas ao longo do tempo, revelam uma
evolucao significativa no entendimento e nas praticas relacionadas a efetividade do sistema
juridico. Assim, as sucessivas ondas de reformas no acesso a justica representam uma busca
constante por aprimoramento, adaptando-se as transformacdes sociais e fortalecendo a ideia de
que a verdadeira efetividade do sistema juridico vai além do acesso aos tribunais, por
intermeédio de visao mais ampla e inclusiva de justica na contemporaneidade.

[sto posto, ao buscar primariamente a simplificagao do Poder Judiciario visando maior
eficiéncia, € salutar uma transformacao no mecanismo judicial, com a busca de um modelo mais
simples e pratico, sem, contudo, comprometer principios fundamentais como a ampla defesa e
o0 contraditorio.

Por isso, Cappelletti e Garth (1988, p. 156) afirmam pela necessidade de reconhecer
setores que a simplificacao € possivel. Com um ordenamento juridico mais compreensivel e
mais acessivel a todos, na tentativa de tornar mais facil a utilizacdo de determinados remédios
juridicos. Deste modo, a reforma nao deve ser no Judiciario como um todo, mas por setores, ou
seja, nos locais possiveis.

Noutro falar, cabe frisar que o Estado deve garantir a presteza dos servigos judiciais aos
cidadaos, em prazo razoavel, como consta do artigo 5°, inciso LXXVIII da Constituicao Federal
(Brasil, 1988). Alem do mais, a 1sso se agrega que a Emenda Constitucional n°® 45, de 2004,
preve a duracdo razoavel dos procedimentos judiciais e administrativos e fornece um meio para

garantir a sua velocidade de processamento (Penteado Filho, 2009).
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O Estado brasileiro respondeu a essa necessidade com medidas concretas, como a
incorpora¢do da Convencao Americana de Direitos Humanos, conhecida como Tratado de Sao
José da Costa Rica, por meio de um decreto, em 1992. Tal tratado assegura o direito de toda
pessoa ser ouvida por um juiz ou tribunal independente e imparcial, dentro de um prazo
razoavel. Para reforcar esse compromisso, a Emenda Constitucional n® 45/2004 garantiu a
razoavel duragdo do processo, tanto no ambito judicial quanto administrativo. O novo Codigo
de Processo Civil, por sua vez, reforcou esse direito ao estabelecer que as partes tém o direito
de obter em prazo razoavel a solucao integral do merito (Dinamarco; Lopes, 2016).

Nesse sentido, o principio da razoavel duracao do processo, como direito fundamental,
¢ uma salvaguarda constitucional eficaz para facilitar o acesso a justica, garantindo a plenitude
dos direitos fundamentais por meio de um sistema que busca a celeridade e eficiéncia na
tramitacdo processual.

Por 1sso. como nao pode o Poder Judiciario eximir-se de apreciar qualquer lesdo ou
ameaca a direifo aumenta a importancia das solugoes extrajudiciais, as quais poderao aumentar
a celeridade de julgamento dos processos, € consequentemente, auxiliar em um acesso maior e
mais eficiente a justica.

Nesse contexto, diversas reformas foram implementadas, ampliando os servicos para
toda a populacdo. Essas reformas refletem uma evolucdo significativa no entendimento e na
pratica relacionados a efetividade do sistema juridico, buscando adaptar-se as transformacdes
sociais e fortalecendo a ideia de uma justica mais ampla e inclusiva. Assim, a combinagao de
solucdes extrajudiciais e dos métodos adequados de resolucao de conflitos pode contribuir para
promocao de um acesso mais amplo e eficiente a justica.

A seguir sao examinados os metodos adequados como solugao no ordenamento juridico

brasileiro como um todo, com enfoque nas serventias notarias e registrais.

3 METODOS ADEQUADOS DE COMPOSICAO DE CONFLITOS: MEDIACAO E
CONCILIACAO ANTE SUA PRATICA NOS CARTORIOS

As pesquisas sobre a historia da civilizagdo mostraram que, nos varios niveis de
desenvolvimento, a sociedade, inclusive a mais primitiva, sempre se constituiu de acordo com
as regras de conviveéncia, para dirimir os conflitos.

Inicialmente, imperioso trazer a conceituacao do que € conflito. O conflito representa

um desacordo latente, emergindo como uma disputa originada de expectativas, valores e
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interesses contrapostos (Vasconcelos, 2023). Assim, o conflito ¢ um fenomeno natural entre
seres vivos, € inerente a vida, faz parte do amadurecimento das relacdes (Maior, 2020, p. 272).

Dessarte, diante da complexidade das interagdes sociais, os métodos adequados de
composi¢ao de conflitos destacam-se como ferramentas fundamentais para promover solugoes
adequadas e contribuir para a harmonia social, representando uma evolucdo significativa no
acesso a justica. Atualmente, em caso de litigio, os individuos podem resolvé-los diretamente
ou entao procurar uma instancia para resolvé-los, sejam eles na forma judicial, por meio da
conciliacao, mediacao, a arbitragem, dentre outros.

Outrossim, o alcance do acesso a justica se concretiza por meio da garantia de um
ambiente propicio ao dialogo e a transformacgao, na qual a materializacao da justica se efetiva.
Essa transformacao torna-se viavel mediante o reposicionamento do sistema de justica em si,
considerando-o como elemento integrante da garantia de direitos e da resolug¢ao de conflitos,
em detrimento de uma abordagem hierarquica na qual se sobreponha (Igreja; Rampin, 2021, p.
214).

A respeito da tematica abordada, a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, Codigo de
Processo Civil, introduziu a pacificagdo social em seus artigos iniciais juntamente com as
Normas Fundamentais do Processo Civil brasileiro, quando o art. 3°, § 2° afirma que: “O Estado
promovera, sempre que possivel, a solucao consensual dos conflitos™ e no § 3° do mesmo artigo.
“A conciliacao e a mediacao e outros métodos de solu¢do consensual de conflitos deverao ser
estimulados por Juizes (....)” (Brasil, 2015a). Assim sendo, estas solugdes consensuais serao
buscadas desde o inicio do processo, haja vista priorizar decisdes mais efetivas as partes.

Deste modo, diante da complexidade das interagdes sociais, os metodos adequados de
composi¢ao de conflitos destacam-se como ferramentas fundamentais para promover solugoes
adequadas e contribuir para a harmonia social, representando uma evolucao significativa no
acesso a justica.

Por conseguinte, a progressao dos meios extrajudiciais de resolucao de disputas ¢
megavel em nosso pais, tendendo as demandas sociais por solugdes mais ageis e eficientes. A
bem-sucedida implementacao dos Juizados Especiais de Pequenas Causas (Lei n° 7.244/84)
evidenciou a aspiracao social por metodos que pudessem resolver conflitos fora dos tramites
do Poder Judiciario, cujos 6rgdos encontram-se notoriamente sobrecarregados, dificultando a
eficaz pacificacado das partes envolvidas (Leite, 2008, p. 21).

Diante desse panorama, a consolida¢ao e ampliacdo de mecanismos extrajudiciais

representam um avango essencial para desafogar o sistema judicial, atendendo as demandas
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sociais por solugdes mais ageis e eficientes, contribuindo significativamente para a efetividade
do acesso a justica.

O referido movimento ficou conhecido também como sistema multiportas, a pesquisa
aqui ndo se atentara a todos equivalentes jurisdicionais'. As formas mais conhecidas desse
sistema multiportas sdo: arbitragem. mediacao e conciliacdo. Antes de analisar tais métodos,

insta diferenciar as principais formas de composi¢do de conflitos.

3.1 Conciliacdo

A conciliagcdo, como meio de resolucdo de conflitos, é¢ fundamental no campo juridico,
oferecendo uma abordagem consensual e eficaz para resolver disputas. Conforme Dinamarco e
Lopes (2016, p. 233), a conciliacdo representa um acordo entre as partes para resolver um
conflito, sendo um método adequado de solu¢do consensual de disputas.

Ela pode ocorrer tanto no ambito extrajudicial® quanto no judicial. Os profissionais
assumem o papel de auxiliares da justica, sendo-lhes aplicadas as normas pertinentes a esse tipo
de sujeito processual, incluindo aspectos como impedimento e suspei¢cao, conforme
estabelecido nos artigos 148, II, 170 e 173, II, do Codigo de Processo Civil (CPC) (Didier
Jinior, 2019).

Por meio dessa técnica de autocomposi¢cao, o profissional imparcial intervém para,
mediante atividades de escuta e investigacdo, auxiliar as partes litigantes a alcancarem um
acordo. Quando necessario, o conciliador pode apresentar vantagens e desvantagens nas
posicoes das partes, alem de propor alternativas para a controversia. Importante ressaltar que
essa abordagem nao busca impor a realizacao do pacto, mas sim facilitar sua conclusao.

Portanto, ¢ um metodo de resolucdo de disputas, na qual o conciliador se faz ativo,
sugerindo solucdes e acordos. Acaba sendo voltado para relagdes nas quais as partes nao tenham
relacionamento anterior (Brasil, 2015b). Todavia, ndo se trata de uma regra, fato pelo qual, deve
ser priorizado o metodo que melhor se enquadre as partes. Por isso, ndo deve ser interpretada

literalmente, nesse pressuposto, prioriza-se a técnica que melhor se amolda no referido conflito.

! Os equivalentes jurisdicionais representam um conjunto de formas néo jurisdicionais destinadas & resolu¢do de
conflitos, desempenhando o papel de alternativas a jurisdicdo formal. Todas as formas de solucdo de conflitos
designadas como equivalentes jurisdicionais ndo sdo, por natureza, conclusivas, visto que estdo sujeitas ao
controle jurisdicional. Dentre essas alternativas, destacam-se a autotutela, a autocomposicéo e o julgamento de
conflitos por tribunais administrativos, representando solugdes estatais ndo jurisdicionais. Além disso, incluem-
se a avaliacdo imparcial de terceiros e os dispute boards, exemplificando a diversidade de abordagens existentes
nesse contexto. (Didier Junior, 2019).

? Todavia, no Brasil, quantitativamente predomina a verificacio da conciliagio como fendmeno judicial (Tartuce,
2018).
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Analisadas as hipoteses que se aplicam a conciliagdo a seguir passa-se a abordagem sobre a

mediacao.
3.2 Mediacdo

A mediacao emerge como um pilar fundamental no panorama contemporaneo de
resolucdo de disputas, destacando-se como um processo flexivel, colaborativo e centrado nas
partes. Este método, impregnado de principios consensuais, oferece uma alternativa
significativa ao litigio judicial tradicional, promovendo a autonomia e a participacdo ativa dos
envolvidos na construcao de solu¢des mutuamente aceitaveis.

A referida pratica tem uma longa historia na resolucao de disputas, tanto € que seu uso
remonta a tempos imemoriais ¢ pode ser associado a um contexto mais amplo em que terceiros
imparciais desempenhavam diversas fun¢des, mesmo antes da era escrita (Kovach, 2004).

A matéria tem regramento disposto na Lei n. 13.140/2015 como meétodo de solugado de
controversias e autocomposicao dos litigios no ambito da administracao publica e entre
particulares. Outrossim, o Codigo de Processo Civil, em vigor desde marco de 2016, estabelece
disposi¢Oes abrangentes sobre a mediacao judicial em diversos dispositivos (Brasil, 2015).

Na sua aplicacdo pratica, sustenta-se que, a mediacdo se da quando um terceiro
(mediador) se coloca entre os litigantes e estimula-os a um acordo ou autocomposi¢ao. Assim,
o mediador ajuda as partes a entender as questdes e interesses conflitantes para que, ao
restabelecer a comunicacdo, possam identificar solucdes consensuais que gerem beneficios
mutuos (Brasil, 2015).

Nessa linha de raciocinio, as partes, por si mesmas, alcancam a solucdo. Por essa razdo.
a solucdo ndo ¢ imposta por um terceiro, mas pelas partes. Alem disso, destaca-se pela
informalidade; no processo de mediacao, este se adapta conforme a participacao € os interesses
das partes (Azevedo, 2012, p. 97).

Corroborando com o acima exposto, Warat (2004, p. 60) assenta que a mediagado se
apresenta como uma proposta transformadora do conflito, uma vez que nao busca sua resolugao
por meio de um terceiro, mas sim a autossolugdo pelas proprias partes, contando com a
assisténcia do mediador para gerencia-la. Diferentemente de se preocupar com o litigio ou a
verdade formal presente nos registros legais, a media¢do nao tem como unico proposito a
obtencao de um acordo. Seu objetivo principal reside em auxiliar as partes a redefinirem o
conflito, compreendido como o conjunto de condi¢des psicologicas, culturais e sociais que

ocasionam um choque de atitudes e interesses nas relagdes interpessoais envolvidas. O
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mediador desempenha o papel de auxiliar as partes na reconstrucao simbolica da relagdo
conflituosa.

A promulgacao da Lei de Mediac@o no Brasil conferiu aos notarios e registradores um
papel crucial na resolucdo consensual de conflitos. Essa inclusdo estratégica desses
profissionais representa nao apenas uma descentralizagdo eficaz da resolu¢do de disputas, mas
tambeém uma via para a facilitacdo do acesso a justica, especialmente em comunidades locais
(Brasil, 2015).

Ao aproveitar a especializacdo técnica desses agentes, a lei busca promover eficiéncia e
agilidade, beneficiando-se do conhecimento juridico desses especialistas. Além disso, a
participacado de notarios e registradores na mediagcdo nao apenas enriquece 0 processo com sua
competéncia técnica, mas também assegura uma maior seguran¢a juridica aos acordos
alcancados.

Em ultima analise, essa autorizacdo legal reforca o papel desses profissionais como
agentes fundamentais na promocao de uma cultura de resoluc¢ao pacifica de disputas, com

transformacao significativa no cenario juridico nacional.

3.3 Possibilidade da realizacdo nas serventias notariais e registrais

No panorama contemporaneo do sistema juridico, a busca por eficiéncia, celeridade e
acesso a justica tem direcionado o olhar para alternativas a via tradicional do processo judicial.
Nesse contexto, a desjudicializacdo e a promocdo de metodos autocompositivos ganham
destaque como instrumentos capazes de democratizar o acesso a resolucao de conflitos e de
desafogar o Poder Judiciario.

As serventias notariais e registrais, historicamente reconhecidas como pilares da
seguranca juridica e eficacia das relagdes privadas, assumem um novo protagonismo nesse
cenario. Longe de serem meros repositorios documentais, se transformam em espagos de
didlogo, mediacao e conciliacdo, proporcionando uma via alternativa e eficaz para a resolucao
de conftroversias.

Com fins de implementar a pratica, o Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional de
Justica promulgou diretrizes normativas concernentes a conciliacdo e media¢do no ambito dos
cartorios. Tal iniciativa emergiu da imperativa consolidacao de uma politica publica continua
destinada a fomentar e aprimorar 0s mecanismos consensuais para dirimir lifigios, da
efetividade reconhecida da conciliagdo e media¢ao enquanto instrumentos de pacificagdo

social, resolugdo e prevencao de conflitos, bem como da necessidade premente de organizar e

SARTORI, Matheus Cerazi; RIBAS, Lidia Maria. Desjudicializacio e acesso a justica: a (in)efetividade da
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uniformizar normas e procedimentos vinculados aos servigos de concilia¢do, mediacao e outros
metodos consensuais para solu¢do de controversias, a serem facultativamente prestados pelos
servi¢os notariais e de registro (CNJ, 2018).

Portanto, constata-se que tais atividades, a partir desse momento, tornam-se de carater
facultativo nos estabelecimentos notariais e de registro. Dessa maneira, todos os distintos tipos
de cartorios, abarcando desde os cartorios de Registro de Imoveis, Registro de Titulos e
Documentos, Tabelionatos de Notas, de Protesto ¢ Registro Civis de Pessoas Naturais ¢
Registro Civis de Pessoas Juridicas, estdo aptos a realizar audiéncias.

Incorpora-se a discussdo que, para quem almeja aderir as audiéncias nas respectivas
serventias, deve submeter-se a um curso de mediagdo e concilia¢do, culminando na obtencao
da habilitacao das delegagoes, a qual é emitida pelo Nucleo Permanente de Meétodos
Consensuais de Soluc¢ao de Conflitos e Cidadania (NUPEMEC). Os procedimentos em questdo
estarao sujeitos a fiscalizacdo da Corregedoria-Geral de Justica (CGJ) e do magistrado
coordenador do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da jurisdicdo
a que os servicos notariais ¢ de registro estejam vinculados, com os encargos financeiros
referentes suportados pelos servigos notariais e de registro (CNJ, 2018).

Nesse enfoque, o registrador ou notario, € um profissional do direito investido de fé
publica, que exerce suas fungdes por meio de delegacao do Poder Publico, como prestador de
servico remunerado cuja principal area de atuagdo envolve a aplicacao da lei (Ceneviva, 2010,
p. 53-54). Nesse diapasao, quando do exercicio das atividades, as exercem por sua conta e risco,
com responsabilidade pelas praticas dos atos e com enfoque na efetividade, haja vista que os
referidos profissionais buscam o lucro. Observa-se tamanha efetividade que a atividade foi
responsavel pela arrecadacao, somente em 2022, de mais de 62 bilhdes aos cofres publicos
(ANOREG, 2023).

Além de tudo, com o intuito em garantir o acesso a justica a todos, os servigos notariais
e de registro realizardo, sem remunerac¢ao, sessdes de conciliacao e mediacdo para atender
demandas de gratuidade, como contrapartida a autorizagao para prestar o servico. Além do
mais, quando as partes que se autodeclarem pobres na acepg¢ao juridica do termo terdo direito
de postular gratuidade nas serventias notarias e registrais (Brasil, 2015b; CNJ, 2018).

Portanto, apos uma breve introducdo sobre a regulamentacdo por parte do Conselho
Nacional de Justica, ante a possibilidade de realizacdo pelos notarios e registradores das
audieéncias, faz-se necessario o exame da realizacdo ou nao das praticas de composicdo de

conflitos nestes servigos para analisar a efetividade da norma. Em continuidade, se propoe
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oferecer uma compreensao abrangente do atual cenario dessas atividades nos cartorios do

estado de Sdo Paulo, com analise detalhada dos dados relacionados a mediagédo e conciliag@o.

4 RESULTADOS DAS PRATICAS CONCILIATORIAS E MEDIADORAS NOS
CARTORIOS PAULISTAS: UMA ESTATISTICA REFLEXIVA

Ha mais de seis anos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) regulamentou a pratica de
meétodos autocompositivos nas serventias notariais e registrais, com objetivo de oferecer
adequados de resolucdo de conflitos de forma mais acessivel e eficaz. Esta disposi¢do
representou um marco significativo na busca por uma justica mais celere e acessivel, ante o
papel crucial que desempenham na prestacao de servigos judiciais.

Embora teoricamente essas iniciativas sejam elogiadas, a pratica revela um panorama
mais complexo, no qual os resultados almejados ainda nao foram plenamente alcancados. Em
analise representativa dos cartorios que realizam os procedimentos nota-se que apenas 2 estdo
habilitados para a pratica da atividade®. A presenca de apenas 2 de um total de 1548 ao todo,
ou seja, aproximadamente 0,13%, para conduzir as praticas em um dos Estados mais
desenvolvidos do pais chama a atencdo e abre margens para debates (TJSP, 2023).

E crucial ponderar que, em um contexto mais amplo, a significancia da estatistica
supracitada pode nao ser tao evidente, se tanto as concilia¢cdes quanto as media¢des forem
realizadas em grande quantidade. Todavia, em analise das sessoes de conciliagdo ¢ mediagao
realizadas em 2021 e 2022 nos cartorios extrajudiciais habilitados do Estado de Sao Paulo nota-
se que foram realizados apenas 2 sessdes (TISP, 2023)%.

Portanto, a escassa frequéncia de sessdes de conciliacdo e mediagdo nos cartorios
extrajudiciais habilitados no Estado de Sao Paulo, evidenciada pelo registro de apenas duas
sessOes nos anos de 2021 e 2022, lanca luz sobre o aparente desinteresse em adotar tais praticas.

Noutro plano, durante o mesmo periodo em 2022, enquanto os cartorios do Estado de
Sao Paulo registraram apenas uma sessao de conciliagdo ou mediacdo, as camaras privadas se
destacaram ao realizar 2.918 sessdes, entre pre-procesual, processual e extrajudicial (TJSP,

2023). A tabela abaixo simplifica muito bem esses numeros.

* 0 26° Tabelido de Notas de Sao Paulo/SP e 1° Oficio de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Catanduva.

* As duas sessdes foram realizadas no 26° Tabelionato de Notas, enquanto o Registro de Imdveis de Catanduva
ndo realizou nenhum ato nestes dois anos.
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Quadro 1 - Sessoes realizadas pelos cartorios e pelas camaras privadas em 2022

Local Sessoes Realizadas
Cartorios do Estado de Sao Paulo 1
Camaras Privadas 2918

Fonte: Quadro elaborado pelos autores a partir dos dados do TISP (2023).

Essa discrepancia numerica evidencia a notavel diferenca de engajamento entre os dois
cenarios. Enquanto as camaras privadas demonstraram um comprometimento significativo em
proporcionar esses servicos alternativos, o baixo numero de sessdes nos cartorios paulistas
sugere um desinteresse ou, possivelmente, desafios estruturais que limitam a plena
implementacado dessas praticas nos referidos cartorios.

As camaras privadas investem até mais que os servigos notariais e registrais, haja vista
que estes prestam outros servi¢os e podem diluir suas despesas e mesmo assim as camaras
privadas detém destaque maior que os cartorios. Nada justifica, portanto, tamanha discrepancia.
Nesse diapasdo, os servigos notariais e registrais devem pelo menos buscar se equipar com as
camaras privadas.

Em contrapartida, ha de se ressaltar que os métodos adequados de solugao de conflitos
por si s0 sdo pouco utilizados pela populacao brasileira, em razao da cultura da judicializacao.
Isso se denota também pois em 2022, em que 12,3% dos julgados foram por meio de sentencas
homologatorias de acordo. Na fase de execucao, as sentencas homologatorias de acordo
corresponderam, em 2019, a 9,1% do total de sentencas, e na fase de conhecimento, a 18%
(CN1J, 2023).

Diante dos dados apresentados, torna-se evidente que, embora haja um esfor¢o em
disponibilizar metodos adequados de solucao de conflitos, o indice de conciliacao e mediagao
no cenario juridico brasileiro como um todo ¢ notavelmente baixo, principalmente nos cartorios.
A preferéncia por métodos tradicionais de resolucao de litigios, aliada a falta de adesdo
significativa da populacdo aos métodos alternativos, fatores culturais, falta de divulgacao e
compreensao inadequada podem contribuir para a baixa utilizacao, o que indica que a promogao
€ a conscientizagao sobre essas praticas sao tao cruciais quanto a sua disponibilidade.

Por isso, mais politicas publicas devem ser implementadas para conscientizar a
populacao. Também, uma alternativa viavel para fomentar a pratica seria a integracao entre
Defensoria Publica e Cartorios com possibilidade de conciliagdo e mediacao pré-processual, e

a consequente realizacao desses procedimentos nessas unidades.
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Isso se revela, uma vez que essas institfuigdes contam com profissionais habilitados e
dotados de conhecimento juridico. Tambem, ao integrar os cartorios nesse processo, seria
possivel explorar efetivamente sua presenca geografica, pois estdo presentes em todas as
cidades do pais, o que facilita o acesso da populacdo a esses servigos e contribuiu para a
disseminac¢do dessas praticas.

Além disso, a celeridade com que os problemas podem ser resolvidos nesse ambiente €
notavel, com conferéncia de maior eficiéncia ao processo. A abordagem cartoraria também
reduziria o ar de litigiosidade muitas vezes associado ao sistema judiciario.

Outro ponto crucial a ser considerado € que os cartorios estdo sujeitos a fiscalizacao do
judiciario, fato que garante a observancia de procedimentos legais e éticos. Além disso, os
referidos profissionais estao habituados, de forma direta e indireta, a tratarem de conflitos em
suas serventias. Como exemplo, em casos de divorcios, conflitos imobilidrios e empresariais,
os cartorarios desempenham um papel fundamental na conducao desses procedimentos, o que
confere a eles uma experiéncia pratica valiosa na resolucao de disputas.

Com esses beneficios € com as alternativas apresentadas, os cartorios se apresentam
como opgao atrativa para a promoc¢ao da conciliacdo e mediagao, com contribui¢do para uma
abordagem nao apenas eficaz, mas também sustentavel no contexto do sistema judiciario

brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

No transcurso desta pesquisa, a justica, guiada por uma abordagem conceitual
entrelacada aos principios foi explorada e analisada com base em sua esséncia inderrogavel. No
contexto abordado, a justica emergiu para dirimir conflitos de interesses e disciplinar as relagoes
humanas.

Muito embora o acesso a justica seja garantido constitucionalmente no Brasil, ainda
persistem desigualdades em sua acessibilidade. Com frequencia, despesas com assisténcia,
custas processuais, sucumbencia e até o tempo para a efetivacao da tutela, tornam-se superiores
aos beneficios que sao derivados da satisfacdo desse direito.

Em continuidade, foram examinados os métodos adequados de resolucdo de conflitos,
em especial a conciliacdo e a mediacdo. Em conclusdo foi destacado que, diante de litigios, as
partes tém a opcao de resolve-los diretamente ou buscar uma instancia para a solu¢do, seja por

meio do sistema judicial, da conciliacdo, da mediacdo, da arbitragem, entre outros. Como
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resposta ao problema apresentado apontou-se as serventias notariais e registrais que de forma
efetiva contribuem para a desjudicializacao.

Comprovou-se que esforcos significativos estdo sendo feitos para implementar
politicas publicas destinadas a promover o uso de mecanismos adequados de resolucao de
conflitos, principalmente voltadas a conciliacdo e a mediacdo, e consequentemente beneficiar
0 acesso a justica.

Com o intuito de responder objetivo especifico da pesquisa, em consideracdao aos
cartorios paulistas, os dados apresentados revelam um cenario complexo. Apesar dos esforgos
e investimentos para implementar essas praticas inovadoras, apenas 2 dos 1548 cartorios em
Sao Paulo, que representam aproximadamente 0,13%, estdo habilitados para conduzir as
atividades.

A escassa realizacao de sessoes, evidenciada por apenas 2 sessdes nos anos de 2021 e
2022, ressalta a necessidade de estratégias e politicas que incentivem a expansdo dessas
praticas. Ao comparar esses numeros com as camaras privadas, que realizaram 2.918 sessoes
no mesmo periodo, a discrepancia torna-se evidente. Essa diferenga destaca um desafio
estrutural e um desinteresse na implementacao plena dessas praticas nos cartorios paulistas.

Apesar da significativa reducdo de custos e esforcos necessarios para viabilizar essas
atividades, a baixa adesdo sugere obstaculos culturais e estruturais. Os dados ainda revelam
que, mesmo com o esfor¢o dos cartorios, o indice de conciliagdo no panorama juridico brasileiro
¢ baixo. A preferéncia por métodos tradicionais de resolucao de litigios, aliada a falta de ades@o
da populacio aos metodos adequados, aponta para a necessidade de promocao e
conscientizacao sobre a eficacia dessas praticas.

Nesse contexto, a unido de esforgos entre Defensoria Publica e Cartorios emerge como
uma alternativa viavel, aproveitando a capilaridade dessas institui¢des, a confianca depositada
pela populacao e a experiéncia acumulada na resolu¢do de conflitos.

Assim, os cartorios se apresentam como uma opcao atrativa para a promoc¢ao dos
servi¢os, contribuindo ndo apenas para uma abordagem eficaz, mas tambem sustentavel no
contexto do sistema judiciario brasileiro. Essa abordagem ndo apenas agiliza o processo, mas
fortalece a confianca do publico nos profissionais dos cartorios, consolidando sua posi¢ao como
agentes relevantes na busca por solucdes mais eficientes e acessivelis.

Em sintese, as serventias extrajudiciais tém sido enxergadas como alternativa para a
efetivacao do direito de acesso a justica; ocorre que apesar de todo o potencial de resolugcdo em

disputas, em face da capilaridade com cartorios em todas as cidades do Brasil, baixos custos,
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com as formas de desjudicializacao ja efetivadas, os referidos servigos estudados ndo estdo

sendo realizados de forma efetiva.
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